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.a ANNEXE 1
LES METIERS DE L'OFFSHORING
(LISTE NON EXHAUSTIVE DES PROCESS/ACTIVITES POSSIBLES)
Filitres Sous-Filiéres o Métiers
~ Appels entrants l Accueil (standard téléphonique, gestion de débordement d'appel)
| Information o
_Support technique (diagnostic panne, résolution a distance,...)/Help desk __"
Prise de commande B
Gestion des plaintes
Déblocage de cartes SIM
| Gestion plaintes compliquées (résalution techniques,...)
Appels sortants Télémarketing (conseil et informations offre / produits)
CRM Prise de RDV
Sondage et étude de marché (questionnaire satisfaction,...)
Gestion des plaintes
' Recouvrement
_ Télévente B2C et B2B
Digital _ Information
. Support technique
Vente
_ Community management
Banque Tenue de comptes (courant, épargne) — ouverture, cléture
Traitement des opérations de paiement
| Gestion des opérations en valeur mobiliére
| Contrdle et gestion des dossiers crédits
{ Gestion de la plateforme de recouvrement
Assurance | Gestion des contrats
| Gestion des réclamations
1 Gestion des sinistres

J —— ._J___:__i

~ Recouvrement _
Comptabilité & Traitement comptable/financier - _
Finance Mesure de la performance/Reportin_g/AnaIry_se d’indicateurs i

Validation des informations financiéres
Préparation des états financiers
Trésorerie
Fiscalité (Gestion des Bases de données fiscales, préparation des liasses
fiscales) _ _
Ressources Humaines = Gestion des recrutements/Licenciements
Gestion administrative (Gestion de la paie,...)
Gestion du personnel (Gestion des fichiers,...)
Formation et développement
Suivi des temps et présence
Enquéte et reporting sociaux
o . Analyse de conformité sociale
Secteur Public Traitement des visas
Identifications d’empreintes
. Recouvrements des amendes
Santé Saisie de comptes rendus médicaux
Gestion des bases de données des patients
Secrétariat médical (Prise de RDV, gestion calendrier,...)
~ Comptabilité
Sourcing Approvisionnement
_ Revue de performance
| Gestion des comptes fournisseur
Services généraux _ Saisie informatigue
i Encodage, indexation et stockage de documents
1

BPO




{ Production de rapports graphiques
' Retranscription écrite
" Production de correspondances clients
Gestion | Analyse de systeéme d’information
d’infrastructures Adaptation d'interface utilisateur
| Gestion de réseaux LAN / WAN
Gestion de parcs informatiques
Support technique/Help desk o
Développement et Développement de logiciels ou de codes

maintenance Développement Web
ITO applicative Développement Mobile -
} Design et programmation techniqtﬁ_
Testing

Intégration d'application _
Maintenance préventive, correctiveiyé\io_l_uti_ve_!
. Support technigue software

Consulting IT Conseil en stratégi_e_l]_:_ e
Evaluation des opérations IT
Evaluation des fournisseurs IT
Planification de la maintenance
_ Assistance aux utilisateursg‘ .

Ingénierie | Conception assistée par ordinateur (Modélisation 2D/3D, simulation et
testing, prototypage, conception de produit) o
Support ingénierie de base et de détail {conception de procéEs,cTnception
_et développement de nouveaux matériaux et outiliage)
" Rédaction de documentation technique
Simulation numérigue
Développement de softwqr_e_e_njp_a_rqué
~Impression 3D
ESO Recherche et Conduite de recherche clinique/pharmaceutigue _

Développement ._Knowledge and data management '

}l)éveloppement d’équipements industriels de production ou de contrdle et de

produits
| Automatisation et amélioration de processus industriels et de production
Génie Civil Réalisation des dossiers d'appels d'offres
Réalisation des calculs statiques et dynamiques
. Reéalisation des plans d’exécution des ouvrages
Market research Recherche de données marché
(Etude de Marché)  Traitement et analyse des informations collectées et élaboration dgg_r_gﬁggp?t‘;?
Veille économique -
Data Analytics Modélisation financiére
(Analyse de données) Modélisation de risque (Assurance, Banque,...)
Mass data analytics {régressions statistiques/ analyse de rentabilité
| managériale par segment de clientele, analyse de pattern clients,...)
Publishing spécialisé ~ Création de contenu spécialisé
(Edition spécialisée)  Révision et mise en forme de document pour des entreprises, des journaux ou
des maisaons d’'édition
Traduction de document
Legal process Recherche d’article de loifjurisprudence
outsourcing Drafting et revue de contrat
{Externalisation des
prestations
juridiques)

l.—
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Annexe 2 de la circulaire de Monsieur
Le Chef du Gouvernement n°../2020
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des Plateformes Industrielles Intégrées
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PREAMBULE

Le Gouvernement a fait le choix d'une politique volontariste visant le développement
des activités de l'offshoring en I'érigeant comme l'un des principaux piliers du Plan
d'Accélération industrielie.

En effet, dans un marché de l'offshoring en forte croissance et en compétition
accrue, le Maroc se positionne comme une destination compétitive et attractive de
l'offshoring, de par sa situation géographique stratégique, ses atouts culturels et
flinguistique, la disponibilité et la qualité de ses ressources humaines, la qualité et le
colt compétitif de son infrastructure d'accueil et de télécommunication et I'évolution
de l'environnement des affaires de plus en plus harmonieux avec les standards
internationaux.

Dans cette perspective, le Gouvernement a mis en place une offre spécifique
compétitive et adaptée aux besoins des entreprises opérant dans les activités de
F'offshoring.

Cette offre consiste en la mise en place de mesures incitatives attrayantes,
notamment en matiére de formation et d’'amélioration de la compétitivité, ainsi qu’une
mise & disposition de Plateformes Industrielles Intégrées dédiées aux activités de
loffshoring (P2l offshoring), dotées d'une infrastructure d’accueil et de
téléecommunication de qualité et ce, dans la perspective de garantir le rayonnement
de la destination Maroc et & la positionner parmi les pays de référence du
nearshoring.

L'objet du présent Cahier Des Charges est de préciser les conditions
d’aménagement, de gestion, de promotion et de commercialisation auxquelles
doivent se conformer les Plateformes Industrielles Intégrées (P2I Offshoring) dédiées
a I'Offshoring.

I-Définitions

1. Définition des activités de I’Offshoring

On entend par Offshoring, au sens de la circulaire, la délocalisation de maniére
optimale de certaines activités ou process d'entreprises vers le Maroc, eu égard
a la disponibilité de ressources humaines qualifiées et des co(its compétitifs.

Les activités de I'Offshoring relévent principalement de cinq filiéres :

a. La filiere CRM (Customer Relationship Management ou gestion de
la relation client) :

e Accueil (standard téléphonique, gestion de débordement d'appel) ;
e Télémarketing (conseil et informations offre / produits) ;

e Gestion des Plaintes/Recouvrement ;

e Digital.

Page 3



b. La filiere BPO (Business Process Outsourcing ou externalisation
des processus métiers) :

e les activités/fonctions administratives générales ;
» les activités métiers spécifiques.

c.La filiere ITO (Information Technology Outsourcing ou
externalisation des processus liés aux technologies de I'information)

e les activités de gestion d'infrastructure ;
* les activités de développement de logiciels ,
¢ les activités de maintenance applicative.

d. La filiere ESO (Engineering Service Outsourcing ou Externalisation
des services d’ingénierie/ Externalisation portant sur des activités
d’ingénierie et de R&D ) :

e les activités d’ingénierie;
» les activités de recherche et développement ;
¢ les activités de Génie Civil.

e. La filiere KPO (Knowledge Process Outsourcing ou Externalisation
des processus métiers stratégiques / Externalisation portant sur des
activités stratégiques ayant un contenu « savoir » et exigeantes en
expertise et connaissances spécifiques) :

e Les activités de market research (Etude de marché);

e Les activités Data Analytics (Analyse des données) ;

» Le Publishing spécialisé (Edition spécialisée) ;

e Le legal process outsourcing (Externalisation des prestations
juridiques).

Une liste indicative des activités de I'Offshoring est présentée en annexe 1.

2. Définition des Plateformes Industrielles Intégrées dédiées a
I’Offshoring (P2l Offshoring)

On entend par Plateforme Industrielle Intégrée dédiée a I'Offshoring (P2l
Offshoring), un espace dédié présentant les caractéristiques suivantes :

= Exclusivement réservé aux activités de 'Offshoring, définies au paragraphe |-
1 ci-dessus, et orientées vers I'exportation ;

* Localisé a proximité de grands centres urbains, permettant notamment une
bonne intégration a la ville ol la P2l Offshoring est située ainsi qu'une
connectivité importante ;

* Incluant une offre immobiliére flexible et diversifiée ,

— — —
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= Offrant / d’'un guichet unique administratif ;

* Disposant d'une gamme compléte de services d’accompagnement et
d'infrastructures aux meilleurs standards internationaux et a un colt
competitif, répondant aux besoins des investisseurs et de leurs employés.

Pour chaque P2l Offshoring, les conditions d'aménagement, de gestion et de
commercialisation font I'objet d'une convention entre [I'Etat et [entité
d’aménagement, de développement et de gestion (ADG) de la P2| Offshoring.

Les activités de I'aménageur développeur d'une part et les activités de
gestionnaire d’'autre part peuvent étre exercées par des entités différentes.

Cette convention doit notamment préciser les obligations de cette entité, telles
que prevues au présent Cahier Des Charges.

lI-Entreprises éligibles a I'installation dans les P2l Offshoring

Les entreprises éligibles a [I'installation dans les P2l Offshoring, sont les
entreprises opérant dans les activités de I'Offshoring, conformément au
paragraphe I-1 ci-dessus.

Ces entreprises doivent réaliser un pourcentage minimum de chiffre d'affaires
d’exportation des services de 20% dés la premieére année de leur installation,
50% la troisidme année et 70% la quatrieme année de leur installation. Elles
sont appelées dans la suite du présent cahier des charges: Entreprises Eligibles.

ll-Procédure d’implantation dans les P2l Offshoring

Les demandes d'implantation dans les P2| Offshoring pour I'exercice d'une
activit¢ de I'Offshoring doivent é&tre déposées contre récépissé auprés des
gestionnaires des P2| Offshoring accompagnées d'un dossier complet relatif au
programme d'investissement prévu (statuts de |la société, références de
linvestisseur, description détaillée du projet d'investissement, business plan,
montant d’'investissement, échéancier de réalisation, emploi généré...).

L'ADG instruit ces demandes d’'implantation des entreprises lorsqu’il s'agit
d’activités bien définies, en se référant, notamment, a I'annexe 1 de Ia présente
circulaire et a Ia liste d'activités des entreprises Offshoring déja installées sur les
P2| Offshoring.

Dans le cas contraire, 'ADG fait appel au CTO pour statuer sur ces demandes.

Le délai d'instruction de la demande par 'ADG ne doit pas dépasser cing (5)
jours ouvrables 4 compter de la date de depdt du dossier complet attesté par
récépissé. Dans le cas de I'instruction du dossier par le CTO, ce délai est porté

|
|
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a un (1) mois a compter de la date de dépét du dossier complet attesté par
récépissé.

IV-ENGAGEMENTS DE L’AMENAGEUR/ DEVELOPPEUR/ GESTIONNAIRE

L’ADG doit élaborer un programme de réalisation de la P2l Offshoring pour :
* l'acquisition de 'assiette fonciére nécessaire a I'accueil du projet ;

* l'élaboration des études nécessaires a la réalisation du projet (études
économiques, techniques, financiéres, etc.) ;

* le financement et la réalisation des travaux d'aménagement et de
construction.

L’ADG s'engage a définir un calendrier indicatif de réalisation de la P21, en
collaboration avec les autorités compétentes, fixant la date de lancement des
travaux, le phasage et les délais de leur réalisation, la date de livraison de I'offre
immobiliére ainsi que la date du lancement de sa commercialisation.

L'ADG est tenu de lancer les constructions des tranches suivantes telles que
fixées par le calendrier dés que la superficie des bureaux préts a I'emploi et non
encore loués atteint 10% de la superficie en cours.

L'ADG s’engage a inclure dans ses contrats de bail avec les Entreprises
Eligibles, les conditions d'éligibilité a rinstallation telles que précisées dans
larticle 1. L'ADG est tenu d'intégrer les dispositions de la Circulaire, et
particulierement celles se référant aux conditions d’éligibilité a I'installation dans
les P2l, aux contrats de bail. Toute modification apportée a la Circulaire,
notamment aux dispositions se référant aux conditions d'eligibilité a Iinstallation
dans les P2I, doit &tre introduite dans les nouveaux contrats de bail 3 signer avec les
Entreprises Eligibles.

L'ADG s'engage a fournir ses meilleurs efforts et negocier avec les Entreprises
Eligibles ayant signé des contrats de bail avant Iintroduction de toute modification
apportée a la Circulaire, I'intégration de toutes nouvelles dispositions, notamment
celles se référant aux conditions d'¢ligibilité a l'installation dans les P2, a travers des
avenants aux anciens contrats de bail ou la conclusion de nouveaux contrats de bail
intégrant lesdites dispositions.

Le contrat de bail doit également préciser que les Entreprises Eligibles doivent
déposer annuellement auprés du Département chargé de I'industrie, une déclaration
sur Fhonneur attestant de Factivité de I'entreprise et une attestation du chiffre
d’affaires global et d’exportation de services certifiée par les services fiscaux.

L'ADG doit, en outre, veiller au respect des conditions de gestion de la P2|
Offshoring, en particulier en ce qui concerne :

* la mise a disposition de services variés (décrits ci-dessous) répondant aux
besoins des investisseurs s'installant dans la P2!

 ——— —
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* la mise en ceuvre des moyens nécessaires pour la promotion du projet tant
au Maroc qu'a l'étranger, et ce, conformément aux stipulations de I'article
V.4,
Il s'engage, par ailleurs a fournir trimestriellement au Comité Technique de
I'Offshoring (CTO) selon les canevas définis et agréés d’'un commun accord, et
notamment concernant:
* [lavancement des travaux d'aménagement, de construction et de connectivité;
* les investissements réalisés ;
* la consistance de I'offre immobiliére :
* les actions promotionnelles et de commercialisation réalisées et envisagées ;

» ['état des installations.

1. OFFRE IMMOBILIERE

a) Mise en place d’une offre immobiliére flexible et diversifiée

Les P2l Offshoring doivent mettre a la disposition des investisseurs une offre
immobiliére variée et flexible. En fonction de la demande enregistrée sur le marché,
cette offre immobiliére comprendra :

» La location de plateaux de bureaux de tailles variables et préts a 'emploi,
permettant aux investisseurs une installation rapide et a des colts
compétitifs ;

» Lalocation de plateaux de bureaux sur-mesure.

Les plateaux de bureaux doivent &tre commercialisés a des prix compétitifs, dont le
niveau doit étre validé par le CTO.

L'ADG doit mettre gratuitement a la disposition du Guichet unique, tel que précisé
dans la Circulaire, un plateau de bureaux d’'une superficie suffisante pour exercer les
missions qui lui sont dévolues.

b) Spécifications relatives a offre immobiliere

Les plateaux de bureaux mis a disposition des investisseurs doivent étre en accord
avec les standards internationaux en termes de climatisation, de précablage et de
salle technique. Toutefois, le CTO pourra établir des normes et standards bien
définis, en concertation avec 'ADG et auxquels ce dernier est tenu de se conformer.

¢) Financement
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1. OFFRE DE SERVICES

Les P2 Offshoring doivent mettre 3 Ia disposition des opérateurs Offshoring, les
services suivants -

a) Services devant étre opérationnels dés livraison des premiers
locaux :

» Services de télécommunications 3 mettre en ceuvre aux meilleurs
standards internationaux de qualité et de prix.

Le déploiement de linfrastructure de télécommunications nécessaire pour la

fourniture des services de telécommunications au niveay de la P2l doit

satisfaire aux exigences suivantes :

- Linfrastructure de telécommunications  doit répondre aux
meilleurs  standards internationaux et  doit permettre
Fimplémentation et |a fourniture de  services de
télécommunications diversifiés et 3 haute valeur ajoutée ;

- L'infrastructure de télécommunications doit étre mise en place
par Aménageur Développeur de la P2 Offshoring
conformément a |a réglementation en vigueur. Cette
infrastructure doit &tre passive (fourreaux, fibre noire, paires de
cuivre...) et correspond notamment :

o Aux travaux de genie civil et de céblage (partie
horizontale et verticale) permettant |a desserte de tous les
locaux relavant de la zone par les services de I'ensemble
des exploitants des réseaux publics de
télécommunications nationayx détenteurs de licences
(ERPT) ;

o & la réalisation d'un point de mutualisation (local
technique) et des raccordements et équipements y
associés. Ce point de mutualisation doit &tre installé a
Fentrée de la zone et doit permetire a tous les ERPT
nationaux de  s’interconnecter a [linfrastructure de
télécommunications déployée pour la desserte de leurs
clients au niveau de la zone.

- L’Aménageur Développeur confie a un ERPT, suite a une
consultation, la gestion et la maintenance de linfrastructure de
télécommunications passive étabiie sur la P2|. Ledit ERPT est

.
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tenu de mettre a la disposition des autres ERPT l'infrastructure
précitée, conformément a la réglementation en vigueur :

- L'architecture de |la configuration adoptée ainsi que le
dimensionnement du réseau établi au sein de la P2l doivent
permettre un accés équitable et non discriminatoire de tous les
ERPT nationaux a linfrastructure de telécommunications y
déployée.

Services Utilities, comprenant la fourniture de I'eau et de I'électricité.
Concernant la fourniture en électricité, celle-ci doit :

- disposer d'une capacité suffisante pour absorber la demande du
site sur le long terme ;

- éfre équipée en infrastructures permettant de minimiser les
risques de coupures et d’assurer des infrastructures de back up
pour que la coupure d'électricité n’affecte pas l'activité du client.

La fourniture en électricité doit faire I'objet d’une facturation transparente aupres des
opérateurs sur zone, en distinguant notamment les charges communes et
spécifiques, lorsque la distribution de I'électricité est assurée par un opérateur privé.

Service Transport Privé : 'ADG doit organiser le transport privé pour les
Entreprises Eligibles sollicitant ce service, complétant I'offre de transport
public. LADG est chargé d'assurer le recensement des besoins des
entreprises (nombre de personnes devant utiliser le transport privé,
fréquence,...) et la négociation de la meilleure offre possible avec les sociétés
de transport privé.

Service Restauration: 'ADG doit mettre en place une offre de restauration
variee et suffisante avec des offres de repas a des prix compétitifs répondant
aux besoins de la P2I Offshoring.

Service Maintenance Technique de la P2! : i s’agit de la maintenance des
locaux (plomberie, ventilation, air conditionné...) et de la gestion des systémes
de sireté (protection contre les incendies...).

Service Accueil, Standard et Help Line permettant I'accueil physique des
visiteurs (traitement des demandes de renseignement...) et la centralisation
de 'ensemble des demandes des opérateurs (concernant les services de la
P2l Offshoring, les aides techniques de premiére nécessité. . .

Service Sécurité : comprenant le gardiennage, le contréle des entrées/sorties
au sein de la P2| Offshoring, la vidéo surveillance et le contréle des accés aux
batiments des clients (protection de la confidentialité des clients).

Service Entretien & Hygiéne : & mettre en ceuvre au sein des parties
communes de la P21 Offshoring et des espaces verts.

e — =
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* Service Parking comprenant la gestion et l'attribution d'emplacements de
stationnement aux opérateurs Offshoring et aux visiteurs.

b) Les services 3 mettre en place au plus tard douze mois (12) a
compter de la livraison des premiers bureaux :

* Business Center, comprenant notamment

- des plateaux de bureaux a destination des clients en cours
d’installation :

- des services complets en termes de télécoms, visioconférence,
secrétariat, reprographie, salle de réunion, etc.

- un centre de formation aménagé et équipé, destiné a accueillir
les cycles de formation.

* Commerces de proximité (kiosque, librairie, superette, commerces de
bureautique et d'informatique, tabac, etc.) ! 'ADG s'engage a réserver les
superficies pour ces services.

* Services & haute valeur ajoutée (salles informatiques a haut niveau de
securité...).

» Services bancaires et postaux.

¢) Les services & mettre en place lorsque le besoin s’en fera sentir :

Services Sports & Loisirs.

Services d’hébergement.

Agence de voyage.

* Service Support a I’Agencement des Locaux.

d) Autres services a la demande des opérateurs :

Le CTO, et en concertation avec I'ADG, peut demander a ce dernier la mise en
place d'autres services en fonction des besoins des investisseurs (Centre
médical/Infirmerie, centre de formation, créche, data center,...).
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2. COMMUNICATION ET SUIVI DES OPERATEURS SUR LA P2
OFFSHORING

a) Communication interne

LADG est tenu d'informer régulierement les opérateurs présents sur la P2|
Offshoring & propos de I'évolution des travaux.

A cet égard, l'information réguliére des operateurs de la P2I Offshoring est assurée
par le biais d’outils de communication interne (newsletter, intranet,...) dont Ila
fréquence est au moins trimestrielle.

Ces outils doivent renseigner, notamment, sur :

- I'état d’avancement des travaux effectués au sein de la P21 Offshoring ,
- le nombre de sociétés installées dans la P2! Offshoring ;

- le nombre d'emplois créés au sein de la P2l Offshoring ;

- les actions promotionnelles menées au profit de la P2 Offshoring ;

- l'actualité de la P2I Offshoring et de son environnement régional ;

- tout element pouvant intéresser les opérateurs sur la P2! Offshoring.

b) Evaluation des services de la P2l Offshoring

L'ADG est tenu de s'informer sur I'état de satisfaction des opérateurs sur la P2I
Offshoring, et ce a travers une évaluation annuelle des services sur la P2|
Offshoring. Le CTO peut contribuer & I'élaboration du questionnaire d'évaluation et
aux modalités de cette procédure.

Les résultats de cette évaluation annuelle sont présentés au CTO.

3. PROMOTION DE LA P2l OFFSHORING

LAMDI et les ADG des P2i Offshoring conviennent de définir dans le cadre de
conventions un cadre général régissant leurs actions de promotion et de
commercialisation de I'offre Maroc en matiére d'attraction d'investisseurs dans le
secteur de I'Offshoring. En particulier, ces conventions ont pour objet de :

- S'assurer de la cohérence des actions entreprises et de la pertinence de
Fapproche adoptée par les différents acteurs de Ia promotion et de Ia
commercialisation de cette offre ;

- Deévelopper des synergies dans I'utilisation des ressources humaines et
matérielles engagées par chacune des parties dans ses actions de promotion
et de commercialisation |
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« Privilégier la mise en oeuvre d'actions conjointes & chaque fois que cela sera
pertinent et envisageable ;

«  Définir un mode opératoire et une gouvernance facilitant la conduite et le suivi
des actions promotionnelles et commerciales de maniére concertée.

Ces conventions, qui couvrent la période 2016 ~ 2020, seront complétées
annuellement par des contrats d'application signés par les deux parties et qui auront
pour objet de définir pour année d'exercice en cours les objectifs opérationnels, le
calendrier et les modalités operatoires d'application de la convention,

V-RELATION ETAT/AMENAGEUR DEVELOPPEUR GESTIONNAIRE

La relation Etat/Aménageur développeur gestionnaire est régie par une ou plusieurs
convention(s) signée(s) entre les parties.
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Annexe 3 de la circulaire de Monsieur le Chef du
Gouvernement n°.../2020

Manuel des procédures pour I’octroi de la
contribution de ’Etat a la formation pour les
métiers de I’Offshoring



Le présent manuel de procédure a pour objet de déterminer & travers une procédure
simplifiée, les modalités d’octroi de la contribution de I'Etat aux frais de formation pouvant
atteindre 65 000 DH selon les filiéres et sur une période de trois années au profit des
employés du secteur de I'Offshoring.

Dans ce cadre, TANAPEC en vertu des dispositions de la loi portant sa création, a été
chargée de la mise en ceuvre de cette mesure.

. OBJECTIFS DE LA FORMATION

Pour I'employeur, la formation a pour objectifs de :

» réussir le recrutement de ressources humaines par le développement de leurs
compétences pendant la premiére année en vue de les rendre opérationnelles dans
les postes a occuper.

> répondre aux besoins en formation continue des salariés pendant la deuxiéme et |a
troisieme année succédant leur recrutement.

Pour le chercheur d’'emploi, 'objectif recherché a travers cette mesure est I'acquisition de
competences permettant d'occuper un emploi identifié et par conséquent le
développement de I'employabilité.

Pour l'opérateur de formation, la mesure permet de bien connaitre les compétences

recherchées par les entreprises opérant dans les métiers de I'offshoring en vue de mieux
adapter les programmes et la pédagogie.

ll. ELIGIBILITES

Bénéficient de cette formation les chercheurs d’emploi diplémés de nationalité marocaine
et recrutés par un employeur opérant dans les métiers de I'offshoring tels que définis par
la circulaire de Monsieur le Chef du Gouvernement N° .../2020

Les entreprises installées dans les Plateformes Industrielles Intégrées dédiées a
I'Offshoring (P21 Offshoring) sont automatiquement éligibles, une attestation d'installation
a validité annuelle signée par le gestionnaire de la P2l offshoring est demandée par
FANAPEC a ces entreprises.

les entreprises installées en dehors des P2l offshoring, doivent produire un certificat
d’éligibilité a validité annuelle, délivré par le comité technique, selon la procédure ci-aprés:

L'entreprise doit déposer, auprés de l'autorité Gouvernementale chargée de I'industrie ou
aupres de ses Délégations Provinciales ou auprés du CRI de la région d’implantation, ou
via toute plateforme en ligne mise en place par le CTO, une demande accompagnée d'un
dossier complet relatif & son activité (statuts de la société, références de I'entreprise,
description de son activité, nombre et catégorie d'employés, états de synthése relatifs aux
derniers exercices, attestation du chiffre d'affaires global et & I'export de services,
I'attestation de régularité fiscale).



Les piéces de ce dossier peuvent étre déposées directement par I'entreprise ou les
membres du CTO dans toute plateforme en ligne mise en place par le CTO pour faciliter
'accés aux mesures.

l.es demandes donnent lieu a la délivrance d'un récépissé (physique ou par voie
électronique) par I'autorité Gouvernementale chargée de I'industrie ou par ses Délégations
Provinciales ou par le CRI.

Cette attestation d'éligibilité (certificat d'éligibilité) est délivrée par le Comité Technique de
I'Offshoring aux entreprises installées en dehors des P2l offshoring qui respectent les
criteres d'éligibilité suivant : réaliser 20% de leur chiffre d’affaires & 'exportation a compter
d’une année aprés la date de délivrance du premier (1er) certificat d’éligibilité au bénéfice
de l'aide a la formation délivré a la société, 50% au bout de la troisiéme année et 70% au
bout de la quatriéeme année aprés la date de délivrance du premier certificat.

Pour cela, ces entreprises doivent présenter des attestations de chiffre d’affaires global et
a I'export de services pour I'exercice précédent.

Cette attestation d'éligibilité doit préciser l'activité de I'entreprise (ITO et/ou ESO et/ou
KPO et/ou BPO et/ou centre d'appels), et elle est demandée par 'ANAPEC a ces
entreprises.

L'avantage accordé au titre de la contribution de I'Etat & la formation pour les métiers de
I'Offshoring est non cumulatif avec d'autres avantages de méme nature, notamment, la
contribution aux frais de la formation continue dans le cadre des contrats spéciaux de
formation gérés par TOFPPT. Dans le cas contraire, des sanctions peuvent étre prises a
Fencontre de I'entreprise.

Une déclaration sur 'honneur sera demandée a I'entreprise & ce suijet.
Les formations dispensées a distance sont éligibles a ce dispositif selon des modalités

définies par le CTO (Comité Technique de I'Offshoring) au niveau du mode opératoire de
ce dispositif.

i1l. OPERATEURS DE FORMATION

L’entreprise a le libre choix de l'opérateur de formation.
La formation peut étre assurée au Maroc ou a I'étranger par :
> la maison mére ou une de ses filiales basée a 'étranger;
» un opérateur de formation national ou étranger dont notamment :
v les établissements publics de formation professionnelle ou
d’enseignement supérieur ;
v les établissements privés de formation professionnelle ou
d’enseignement supérieur ;
v les cabinets de conseil en formation.

> les centres de formation internes des entreprises avec statut juridique séparé.
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IV. CONTRIBUTION A LA FORMATION

La contribution aux frais de la formation se fait selon un baréme par participant et par filiére
(Annexe 3-1), répartie en :

» Une tranche formation a I'embauche : pour les formations dont la date de
démarrage est incluse dans la premiére (1®®) année du recrutement des
bénéficiaires ;

> Une tranche formation continue : pour les formations dont la date de démarrage est
incluse dans la deuxieme (2°™) et/ou troisiéme (3*™) année du recrutement des
bénéficiaires.

Le bareme figurant a I'annexe 3-1 s’applique aux formations effectuges par des opérateurs
de formation, tels que définis dans le paragraphe il du présent manuel. Toutefois, pour les
formations effectuées par des centres de formation internes, le taux de remboursement est
fixé & 80%.

Une personne a droit a un seul crédit formation ouvert au moment du dépét de son premier
dossier de formation. En cas de changement d’entreprise, le bénéficiaire a droit au reliquat
du crédit formation initialement ouvert.

ORGANISATION, SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION

DOSSIER D’ENGAGEMENT :

L'employeur est appelé a déposer auprés de IANAPEC les piéces suivantes

» Un formulaire précisant le volume horaire de la formation et son colt (Annexe 3-2),
et ce au plus tard 1 jour ouvrable avant le démarrage d'une opération de formation.
En cas de formation réalisée par des étrangers, |'entreprise est amenée a préciser
le colit global de la formation en devise ;

» Un état des personnes a former (Annexe 3-3), et ce au plus tard 3 jours ouvrables
apres le démarrage d’'une opération de formation.

Le dép6t de ces pieces peut se faire directement ou par voie électranique en scannant les
pieces, contre accusé de réception de 'ANAPEC sur papier ou par voie électronique. Tout
dep6t incomplet et/ou non conforme aux exigences de ce paragraphe ne sera pas
réceptionné par FANAPEC. L'entreprise a un délai de 2 jours ouvrables pour compléter
son dossier conformément a la check-list communiquée par TANAPEC a I'entreprise.
Depasseé ce délai, TANAPEC procéde a I'annulation du dossier.

Les dossiers de la formation en Offshoring dans la présente procédure sont dispensés du
visa du controleur d’Etat.

La formation est dispensée aux bénéficiaires conformément au plan de formation fixant en
plus des objectifs a atteindre, la date de démarrage et la date d’achévement prévisionnelle
de la formation et les volumes horaires.



L'opérateur de formation procéde avant le démarrage de la formation a I'élaboration des
emplois du temps, arréte les modes d'évaluation et leurs échéances.

L'opérateur de formation est invité a tenir des états de présence par demi-journée (annexe
3.5).

A lissue de la formation, chaque bénéficiaire regoit une attestation de formation précisant
le théeme de la formation, les différents modules dispensés et leurs volumes horaires.
Cette attestation est co-signée par I'opérateur de formation et 'employeur.

Les documents relatifs a 'organisation, au suivi, a I'évaluation ainsi que les attestations de
formation sont archivés par I'employeur. Ces documents (annexe 3.6) peuvent étre
demandés aux entreprises en cas de contrdle.

Le contréle de la mise en ceuvre des formations engagées dans les métiers de I'offshoring
est assuré par un comité central conformément a la procédure de contréle des mesures
« Initiatives Emplois ».

V. PROCEDURE DE VERSEMENT DE LA CONTRIBUTION A LA
FORMATION

DOSSIER DE PAIEMENT :

Le versement de la contribution a la formation est effectué par FANAPEC au profit de
I'employeur, sur présentation du dossier composé des piéces suivantes :

» Dossier d'engagement physique (formulaire et état des personnes a former) lorsque
le depdt initial de ce dossier a été effectué par voie électronique :

(L'état des personnes a former n'est pas transmis a la paierie ANAPEC).

»> Etat des bénéficiaires de la formation (Annexe 3-4) accompagné de leurs copies de
Carte Nationale d'ldentité ;

> Duplicata de la facture adressée par I'opérateur de formation a I'entreprise ,

> Attestation originale d’ldentité Bancaire de I'entreprise (fournie une seule fois ou en
cas de changement du compte bancaire) ;

> Avis de débit original (comportant le cachet et la signature de la banque) relatif &
Foperation de réglement de la facture objet de la demande de remboursement.

La date limite de dépét des dossiers de paiement ne doit en aucun cas dépasser quatre
mois, & compter de la date prévisionnelle de fin de formation.

Le paiement s’effectue au plus tard soixante jours ouvrables aprés réception du dossier

complet et conforme, et ce conformément aux dispositions réglementaires en vigueur

L'’ANAPEC informe la société lorsque son dossier est exécuté au trésor.
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VI. MODE OPERATOIRE DE LA PROCEDURE REGISSANT LA
FORMATION

Un mode operatoire (annexe 3.7) a pour objet d’expliquer la procédure opérationnelle de
mise en ceuvre du présent manuel. Ce mode opératoire est élaboré, validé et mis a jour a
chaque fois que c'est nécessaire par le Comité Technique de I'Offshoring tel que défini par
la circulaire de Monsieur Le Chef du Gouvernement N°..../2020. Ce mode opératoire
servira de base pour I'entreprise pour le montage de son dossier de demande de
remboursement complet et conforme.

L'ANAPEC et la Trésorerie paierie doivent se conformer au mode opératoire pour la
validation des dossiers d’engagement et de paiement, et le réglement des contributions des
entreprises. Toute remarque qui pourrait étre utile au réglement serait communiquée au
CTO en vue de mettre a jour le mode opératoire.

VIl. APPROBATION DE LA PROCEDURE REGISSANT LA FORMATION

Le présent manuel des procédures est approuvé par le Ministére de I'Economie, des
Finances et de la Réforme de I'Administration, le Ministére du Travail et de lInsertion
Professionnelle et le Ministére de I'Industrie, du Commerce, de P'Economie Verte et
Numeérique.

Ce Manuel entrera en vigueur dés sa date de signature. Les actions de formation entamées
avant I'entrée en vigueur du présent manuel sont régies par I'ancien manuel.

Fait a Rabat, le ...............

Pour le Ministre de FEconomie, des
Finances et de la Réforme de
I'’Administration

Pour le Ministre
du Travail et de I'lnsertion Professionnelle



Pour le Ministre de I'industrie, du
Commerce, de 'Economie Verte et
Numerique



AGENCE NATIONALE DE PROMOTION
DE L'EMPLOI ET DES COMPETENCES Annexe 3.1

Baréme de remboursement selon
la nomenclature des filieres

Filiére Niveau Formation a Formation
3 PEmbauche @ Continue
Management (*) Bac + 3 et plus 30 000 30 000
| Ingénieur 35 000 30 000
| ITO', ESO? et
KPO?3
Technicien ou 30 000 20 000
Bac+2 et plus |
BPO* (hors | Bac +2etplus 24 000 16 000
centres d’appels) |
Centres d’appels Diplémé ou Bac et 6 000 6 000
____plus

(") : Le management est constitué des collabarateurs immédiats (n-1) du Directeur Général moyennant un
organigramme fonctionnel de I'entreprise.

' Information Technology Outsoursing
* Engineering Service Outsourcing

? Knowledge Process Outsoursing

¥ Business Process Outsoursing



AGENCE NATIONALE DE PROMOTION Annexe 3.2
DE L’EMPLOI ET DES COMPETENCES

Formulaire N°...

Date de depét

Filieres "......(Management, ITO, KPO, ESO, BPQ ou Centre d'appels)... ...
Théeme........... .. ... .

Raisonsociale : ... ... ... . ... ...Statut juridique : .
Date decreatvon e e
N° CNSSNIF . N T
Adresse Tel.

Responsable ... .

Opérateur de formation:...................... e e,

Tel/Fax ...

Adresse ...............................
Responsable:......................... . voivi veee o, E-mail ;.. .

Effectif prévisionnel des personnes aformer ... ... .

Compétencesaacquérir............................................ B R S o .

G Plan de formation
Modules : Volume horaire (h)

beuy

Volume horaire giobal -, ... . e
Codt total de la formationHT: . .. ... . .- (en DH ou devise étrangére ‘a préciser’).

Coit total de la formation TTC :

Date de démarrage de Ia formation :.... ... Ce
Date prévisionnelle d'achévement de la formation ... ..

SIGNATURE DE L’EMPLOYEUR SIGNATURE DE L'ANAPEC
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Annexe 3.6
Liste des documents Pouvant étre demandés ayx
entreprises en cas de contréle.

En plus des pieces demandées ay niveau des chapitres V & V| en cas de controle,
les piéces suivantes peuvent étre demandées 3 'employeur

- Copie des diplémes des bénéficiaires de Ia formation ou copie des attestations
de réussite pour les bénéficiaires nouvellement diplémés ;

- Tout document justifiant le lien de travail entre les bénéficiaires et lentreprise :

- Dernier organigramme de Femployeur signa par le Directeur Général pour la
filiére management ;

- Déclaration g jour des bénéficiaires de la formation a la CNSS X

- Plan de formation & emploi du temps :

- CVdes formateurs ;

- Fiches hebdomadaires (Annexe 3.5) de présence des bénéficiaires couvrants
toute la période de formation émargées par ces derniers et le formateur chaque
jour;

- Copie des attestations de fin de formation.



Annexe 4 de la circulaire de Monsieur
le Chef du Gouvernement n°../2020

Manuel des procédures pour I’octroi de la contribution
de I’Etat liée a I'lmpét sur le Revenu



‘Le présent manuel a pour objet de définir la démarche 3 suivre par les entreprises opérant dans les
activites de I'Offshoring définies dans la Circulaire de Monsieur le Chef de Gouvernement
n°.../12020, en vue de bénéficier d’'une contribution de I'Etat liée a I'lmpét sur le Reveny (IR) de sorte
a ce que la charge fiscale au titre de I'IR n’excéde pas :

- 20% du Revenu Brut imposable (RBI) pour les entreprises respectant les critéres d'éligibilite
communs (paragraphe 1-1) et installées dans les P2} offshoring ou dans les régions non
dotées de P2| ;

- 10 % du Revenu Brut Imposabie (RBI) pour les entreprises respectant les critéres d'éligibilité
spécifiques (paragraphe 1-2) et installées dans les P21 Offshoring secondaires : Fes Shore,
Tetouan Shore, Oujda Shore ou dans les régions non dotées de P2I.

[-CRITERES D’ELIGIBILITE :

I-1-CRITERES D’ELIGIBILITE COMMUNS:

Les entreprises opérant dans les activités de I'Offshoring doivent répondre aux conditions 1 et 2, ci-
dessous, pour remplir les critéres d’éligibilité communs :

Condition 1 : Pourcentage de Chiffre d’affaires i I'export de services

Indicateur ~ Année 1* Année 3 Année 4
~ Année2 _
% de Chiffre d'affaires a 20% 50% 70%

I'export de services

“L'année 1: correspond a la premiére année du bénéfice de ce dispositif.

Condition 2 : Emploi (Taille minimale)
Indicateur ~ CRM BPO ITO  ESO KPO

Nombre d’emplois 100 20 20 20 20
minimum exigé

I-2-CRITERES D’ELIGIBILITE SPECIFIQUES :

En plus des critéres communs, deux critéres sont 4 remplir :

* Realiser 80% du chiffre d'affaires a l'export services ou réaliser 70% avec la
sous-traitance du différentiel du chiffre d'affaires a l'export services par rapport a 80%
aupres des entreprises locales.

ET

= Reéaliser une création nette, au bout de 4 ans, de 300 emplois pour les acteurs de
I'écosystéme CRM, de 100 emplois pour les acteurs des écosystémes BPO et ITO et
de 50 emplois pour les acteurs des écosystemes ESO et KPO avec des seuils a
atteindre annueliement comme définis dans le tableau ci-dessous :



Cumul des emplois minimums créés par acteur (détail de la progression des seuils) :

' Ecosystémes TO | TO  Année1 | Année2 Année3 Annéed
| (Acteurs
engagés) ! _ |
Cumul des emplois 0 100 +60 +120 +210 | +300
‘:ninimums créés |
Ecosystéme CRM | | L 3
Cumul des emplois 0 20 +20 +40 +70 | +100

minimums créés
Ecosystéme BPO . -
Cumul des emplois 0 20 +20 +40 +70 +100
minimums crées
Ecosysteme ITO | |
Cumul des emplois 0 20 +10 +20 +35 | +50
minimums créés l
Ecosystéme ESO _ . |

Cumul des emplois 0 20 +10 +20 +35 +50
minimums créés

Ecosystéme KPO

*Acteurs engagés moyennant la signature d’une convention avec 'Etat.

H-DEPOT ET INSTRUCTION DU DOSSIER :

11-1-DOSSIERS DES ENTREPRISES ELIGIBLES AUX CRITERES COMMUNS :

Pour béneficier de la contribution de I'Etat, liége a I''R (20% RBI), les entreprises respectant les
critéres d'éligibilité communs (paragraphe I-1) et installées dans les P2l offshoring ou dans les
régions non dotées de P2I, doivent déposer, auprés de I'Autorité gouvernementale chargée de
I'Industrie ou via ses Délégations Provinciales ou via toute plateforme en ligne mise en place par le
CTO un dossier complet comprenant :

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

la demande de la contribution de PEtat rédigée selon I'annexe 4.1, ci-jointe. Cette annexe
présente la démarche a suivre pour calculer le montant de la contribution auquel peut
prétendre I'entreprise cachetée et signée par I'entreprise ;

la déclaration des traitements et salaires cachetée par les services fiscaux :

une copie des avis de versements mensuels de 'R prélevé et versé au Trésor :

un listing sur support électronique, comportant les revenus bruts imposables par individu, les
revenus nets imposables par individu, 'R payé par individu, le nombre de jours travaillés par
individu et le calcul de la contribution par individu, et ce pendant la période de bénéfice de la
contribution (la période est au plus une année) ;

un bilan (états de synthése) certifié conforme par le service local d'assiette relevant de Ia
Direction Régionale des Impéts concernée ,

attestation originale de I'ldentité Bancaire de I'entreprise éligible avec une date récente (de
moins de trois mois au moment du dépét) ;

une note ou I'entreprise précise les éléments entrant dans le calcul du revenu brut imposable
(RBI) ainsi que les éléments exonérés datée, signée et cachetée :

une attestation sur 'honneur précisant I'activité de I'entreprise (en précisant I'écosystéme)
datée, signée et cachetée |,



9) pour les entreprises installées dans les P2| Offshoring, une attestation sur 'honneur précisant
que tous les effectifs déclarés dans le listing travaillent effectivement dans les P2| Offshoring
datée, signée et cachetée ;

10) une attestation précisant le chiffre d’affaires global délivrée par le service local d'assiette
relevant de la Direction Régionale des Impdts concernée :

11) une attestation précisant le chiffre d’affaires d'exportation des services délivrée par le service
local d’assiette relevant de la Direction Régionale des Impédts concernée ;

12) une attestation délivrée par la CNSS conforme justifiant la régularité en terme de déclaration
de salaires et en terme de paiement de cotisations avec une date récente (de moins de trois
mois au moment du dépét) ;

13) une attestation justifiant la régularité fiscale de I'entreprise ,

14) une attestation délivrée par la CNSS conforme justifiant le nombre de salariés déclarés & |a
fin de I'exercice fiscal de bénéfice de la contribution de I'Etat liée a I'IR avec une date récente
(de moins de trois mois au moment du dépot) ;

15) une attestation sur Ihonneur certifiant I'exactitude de I'ensemble des renseignements
contenus dans les piéces fournies dans le dossier relatif 4 la contribution de I'Etat lige a I'IR.

Le nom et la qualité du signataire doivent figurer sur toutes les pieces du dossier signées et
cachetées par I'entreprise.

Les pieces de ce dossier peuvent étre déposées directement par lentreprise ou les membres du
CTO ou la CNSS dans toute plateforme en ligne mise en place par le CTO pour faciliter 'accés aux
mesures.

1-2-DOSSIERS DES ENTREPRISES ELIGIBLES AUX CRITERES SPECIFIQUES :

Pour bénéficier de la contribution de I'Etat, liée a I'IR (10% RBI), les entreprises respectant les
criteres d’éligibilité spécifiques (paragraphe 1-2) et instalées dans les P2 Offshoring
secondaires : Fés Shore, Tétouan Shore , Oujda Shore ou dans les régions non dotées de P2 ,
doivent déposer, auprés de ['Autorité Gouvernementale chargée de [lIndustrie ou via ses
Délégations Provinciales ou via toute plateforme en ligne mise en place par le CTO une demande
accompagnée d'un dossier complet comprenant en sus des piéces exigées pour les entreprises
respectant les critétres  d'éligibilité = communs  prévues ci- dessus au
2),3),4),5),6),7).8),9),10),11), 12), 13) et 15):

- une demande de la contribution de I'Etat rédigée selon 'annexe 4.2. Cette annexe
présente la démarche a suivre pour calculer le montant de la contribution auquel peut
prétendre I'entreprise, cachetée et signée par I'entreprise ;

- une attestation CNSS conforme justifiant le nombre de salariés déclarés & la fin de
I'exercice fiscal N-1 de bénéfice de la contribution de I'Etat liée a FIR avec une date
récente (de moins de trois mois au moment du dépét) ;

- une attestation CNSS conforme justifiant le nombre de salariés déclarés a la fin de
I'exercice fiscal N de bénéfice de la contribution de I'Etat liée a I'IR avec une date
récente (de moins de trois mois au moment du dépét) ;



- factures et attestations sur 'honneur justifiant la sous-traitance auprés d’entreprises
locales (ces piéces sont exigées pour les acteurs réalisant un pourcentage de chiffre
d’affaires a I'export supérieur a 70% et qui soustraite le différentiel du chiffre d’affaires a
lexport services par rapport a 80% aupres des entreprises locales).

Le nom et la qualité du signataire doivent figurer sur toutes les piéces du dossier, signées et
cachetées par I'entreprise.

Les pieces de ce dossier peuvent étre déposées directement par I'entreprise ou les membres du
CTO ou la CNSS dans toute plateforme en ligne mise en place par le CTO pour faciliter 'accés aux
mesures.

II-3- RECEPTION DES DOSSIERS :

Les demandes donnent lieu a la délivrance d’un récépissé (physique ou par voie électronique) par
I'Autorité Gouvernementale chargée de 'industrie ou via ses Délégations Provinciales.

Dans le cas ou les demandes sont déposées auprés des Délégations Provinciales de I'Autorité
Gouvernementale chargée de I'Industrie, ces derniéres et dans un délai ne dépassant pas cinqg (5)
jours ouvrables & compter de la date de délivrance du récépissé, sont tenues d'adresser lesdites
demandes au secrétariat du Comité Technique de I'Offshoring (CTO), tel que défini par la circulaire
de Monsieur le Chef du Gouvernement n° .../2020 pour examen.

Le versement de la contribution de I'Etat liée a I'IR est effectué annuellement. Le dépdt de dossier
pour le bénéfice de cette contribution au titre de I'année n, se fait entre fin mars et fin mai de
l'année n+1.

Le Comité Technique de I'Offshoring se réserve, dans le consensus, tous les droits d'annuler les

dossiers incomplets dépassant 18 mois aprés la date de dépét et ce aprés notification des sociétés
de la nécessité de compléter leurs dossiers dans un délai de 60 jours ouvrables.

Hi- MODALITES DE VERSEMENT DE LA CONTRIBUTION DE L’'ETAT LIEEA L'IR :

A lissue de I'examen et de la validation du dossier par le Comité Technique, un PV accompagné
des justificatifs et des références bancaires de la société &ligible et bénéficiaire, est dressé par ce
dernier pour le réglement.

En tout état de cause, le régiement ne doit pas dépasser soixante (60) jours ouvrables a compter de
la date de dépdt du dossier complet attesté par récépissé et conforme.

Dans le cas des entreprises installées sur plusieurs sites, le remboursement de la contribution se
fera au prorata des effectifs correspondant a chaque site, et ce, selon les modalités du présent
manuel.

Lorsque le Comité Technique juge qu’une contribution versée & une entreprise est surévaluée pour
quelque raison que ce soit, I'entreprise est tenue de restituer le montant qui lui est inddment versé.



Dans le cas ou I'entreprise éligible et bénéficiaire de la contribution de I'Etat lice a I'IR, fait I'objet
" d'un redressement mis en csuvre par la Direction Générale des Impéts, I'Etat n'est tenu de restituer
aucun complément de ladite contribution.
Les entreprises en infraction aux dispositions prévues par le présent manuel des procédures ou
ayant communiqué de fausses piéces ou ayant fait recours a des pratiques frauduleuses seront
soumises aux dispositions de la législation en vigueur.

IV-APPROBATION DU MANUEL DES PROCEDURES POUR L'OCTROI DE LA
CONTRIBUTION LIEE A L'IMPOT SUR LE REVENU (IR) :

Le présent manuel est approuvé par le Ministére de I'Economie, des Finances et de la réforme de
Fadministration et le Ministére de I'Industrie, du Commerce, de 'Economie Verte et Numérique.

Faita Rabat, le ...........ccccccovenrnn....

Pour le Ministre de 'Economie, des
Finances et de la réforme de
I'administration

Pour le Ministre IIndustrie, du
Commerce, de I'Economie Verte et
Numérique.

ANNEXE N°4.1
Demande du bénéfice

6



———

[

* [R sur base annuelle en retenant uniquement I'IR correspondant a
une contribution_jositive. soit I'IR_avant permis_le calcul de la
contribution.

* Hors pénalités et majorations et correspondant 4 une contribution
positive.

¢ Montant retenu correspondant 2 une contribution positive, soit le
RBI ayant permis le calcul de la contribution

. de la contribution de I'Etat liée a I'lIR
" -ENTREPRISES ELIGIBLES AUX CRITERES COMMUNS ET INSTALLEES DANS LES
P2l OFFSHORING OU DANS LES REGIONS NON DOTEES DE P2I-

Année:/_/ | | |

— e —— — e et it

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Année de regularisation {.....)

H
B

Montant total de ’IR? versé par individu (IR/I) * : Listing sur support électronique
joint i la demande

Montant total des revenus bruts imposables * par individu (RBI/T) : Listing sur
support électronique joint & la demande

Montant total de IR effectif par individu (IR. E) /I = RBI/I x 20% : Listing sur
support électronique joint  lademande
Montant Total du Chiffre d’ Affaires (CA. T) : R TERTYR

.........

Montant du Chiffre d’ Affaires réalisé€ au titre d’exportation des services CA.E):

Prorata du chiffre d’affaires 4 ’export : Y%=(CAElCAT)

Contribution totale de I’Etat (C.E.I) = 3" (IR/I- IR.E/l) x Y%= La somme des
contributions de PEtat par individu

...............

Nom et qualité du sienataire
(Signature et cachet)

|

|'

‘ ;
NNEXE N°4.2 |
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. Demande du bénéfice

‘ de la contribution de I’Etat liée a IR
" - ENTREPRISES ELIGIBLES AUX CRITERES SPECIFIQUES ET INSTALLEES DANS LES
P2i SECONDAIRES OU DANS LES REGIONS NON DOTEES DE P2 -

Année:/ | | | |

T s e . e e et el

L'IDENTIFIANT COMMUNDE L’ENTREPRISE : |_1_|_ | | I 4 I N [ | | | | | /

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Année de regularisation (......)

Montant total de 'IR® versé par individu (IR/T) ® : Listing sur support électronique

joint a la demande

Montant total des revenus bruts imposables 7 par individu (RBLI) : Listing sur

support électronique joint a la demande

Montant total de IR effectif par individu (IR. E) /I = RBI/I x 10% : Listing sur

support électronique joint 2 la demande oL
Montant Total du Chiffre d’ Affaires (CA.T): .

.................

Montant du Chiffre d’ Affaires réalisé au titre d’exportation des services (CA.E).

Prorata du chiffre d’affaires i ’export : Y%=(CAE/CAT)

.................

Contribution totale de I’Etat (C.E.I) = 2. (IR/1- IR.E/1) x Y%= la somme des
contributions de I’Etat par individu

* IR sur base annuelle en retenant yniguement I'IR correspondant 3 Nom et qualité dun sienataire
une_contribution positive. soit I'IR avant permis le calcul de la (Signature et cachet) B
contribution,

¢ Hors pénalités et majorations et corr¢spondant 4 une contribution
positive.

7 Montant retenu correspondant 4 une contribution positive, soit le
RBI ayant permis le calcul de la contribution




ANNEXE N°4.3

RECEPISSE DE DEPOT

Demande du bénéfice
de la contribution de I’Etat liée 3 I'IR

Année:/ / [ | |
Entreprise Eligible : [] Critéres communs [] Criteres Spécifiques

Raison sociale de la sociéte .

Adresse...... . ...

Siege de domiciliation (ville) :..........

Identifiant fiscal ............ . ... .

Identifiant commun de lentreprise . .. ...... ... ... ... .
Numeéro d’enregistrement ..... ... . .

Datededépét: ...... ... ...

Cachet de I'administration
(Visa de I'Autorité gouvernementale chargée de I'Industrie ou ses Délegations Provinciales)



Annexe 5 de la circulaire de Monsieur
le Chef du Gouvernement n°..../2020

Manuel des procédures pour ’octroi de la
contribution de I’Etat liée a 'lmpdt sur les
Sociétés



Le présent manuel a pour objet de définir la démarche a suivre par les entreprises opérant
dans les activités de I'Offshoring et installées dans les P2l offshoring ou dans les régions
non dotées de P2l afin de bénéficier d’une contribution de FEtat liée a I'lmpét sur les
Sociétés (IS) de sorte que la charge fiscale au titre de I'lS correspondant au chiffre d’affaires
a I'exportation de services réalisé en devises n'excéde pas 8,75%.

Les entreprises ayant une Cotisation Minimale supérieure & I''S engendré par le Résultat
net fiscal ne sont pas éligibles & cette contribution.

I-CRITERES D’ELIGIBILITE :

Les entreprises opérant dans les activités de I'Offshoring doivent répondre aux conditions
1 et 2, ci-dessous, pour remplir les critéres d'éligibilité :

Condition 1 : Pourcentage de Chiffre d’affaires & Fexport de services

Realiser 80% du chiffre d’affaires a I'export services ou réaliser 70% avec la sous-traitance
du différentiel du chiffre d’affaires a I'export services par rapport a 80% aupres des
entreprises locales

Condition 2 : Emploi

Réaliser une création nette, au bout de 4 ans, de 300 emplois pour les acteurs de
I'écosysteéme CRM, de 100 emplois pour les acteurs des écosystémes BPO et ITO et de 50
emplois pour les acteurs des écosystémes ESO et KPO avec des seuils & atteindre
annuellement définis dans le Tableau ci-dessous :

Cumul des emplois minimums créés par acteur (détail de la progression des seuils) :

Ecosystémes . T0' Année1 Année2 Année3 Annéed |
Cumul des emplois minimums = 100 +60 +120 +210 +300
créés Ecosystéme CRM
Cumul des emplois minimums 20 +20 +40 +70 +100
créés Ecosystéme BPO
Cumul des emplois minimums 20 +20 +40 +70 +100

créés Ecosystéme ITO

Cumul des emplois minimums = 20 +10 +20 +35  +50
créés Ecosystéme ESO |

Cumul des emplois minimums 20 +10 +20 +35 +50
créés Ecosysteme KPO

lI- DEPOT ET INSTRUCTION DU DOSSIER :

Pour bénéficier de la contribution de I'Etat liée 4 IS, les entreprises respectant les critéres
d'¢ligibilité (paragraphe 1) et installées dans les P2I offshoring ou dans les régions non
dotées de P2| doivent déposer, auprés de I'Autorité Gouvernementale chargée de
Findustrie ou via ses Délégations Provinciales ou via toute plateforme en ligne mise en
place par le CTO, un dossier complet comprenant :

! Les acteurs engages dans le cadre de conventions d’investissement avee 1’ Etat sont dispensés de remplir la condition de taille TO



> la demande de la contribution de IEtat rédigée selon I'annexe 5.1, ci-jointe. Cette
annexe présente la démarche & suivre pour calculer le montant de la contribution
auquel peut prétendre I'entreprise cachetée et signée par 'entreprise ;

> une copie des bordereaux avis de versements des acomptes trimestriels de IS
versés au Tresor, et le cas échéant, une copie du bordereau-avis de régularisation

» un bilan (états de synthése) certifié conforme par le service local d'assiette relevant
de la Direction Régionale des Impdts concernée (y compris une certification du
tableau N°3 relatif au passage du résultat net comptable au résultat net fiscal et du
tableau N°15 relatif & I'état pour le calcul de I'impédt da par les entreprises bénéficiant
des mesures d’encouragement aux investissements) ;

> une attestation originale de I'ldentité Bancaire de I'entreprise éligible avec une date
récente (de moins de trois mois au moment du dépét);

» une attestation sur 'honneur précisant lactivité de Fentreprise (en précisant
I'écosysteme) datée, signée et cachetée ;

» une attestation du chiffre d’affaires global délivrée par le service local d'assiette
relevant de la Direction Régionale des Impéts concernée ,

» une attestation du chiffre d’affaires 4 I'export des services délivrée par le service local
d'assiette relevant de la Direction Régionale des Impéts concernée;

> une attestation justifiant la régularité fiscale de 'entreprise;

> une attestation délivrée par la CNSS conforme justifiant la régularité en terme de
declaration de salaires et en terme de paiement de cotisations avec une date récente
(de moins de trois mois au moment du dépét) ;

» une attestation délivrée par la CNSS conforme justifiant le nombre de salariés
declarés a la fin de I'exercice fiscal N de bénéfice de la contribution de 'Etat liée a
IS avec une date récente (de moins de trois mois au moment du dépét) ;

» une attestation délivrée par la CNSS conforme justifiant le nombre de salariés
déclarés a la fin de I'exercice fiscal N-1 de bénéfice de la contribution de I'Etat lie
a I'lS avec une date récente (de moins de trois mois au moment du dépét) :

» une attestation sur [I'honneur certifiant I'exactitude de I'ensemble des
renseignements contenus dans les piéces fournies dans le dossier relatif a la
contribution de I'Etat liée a I'lS ;

» factures et attestations sur I'honneur justifiant la sous-traitance auprés d’entreprises
locales (ces piéces sont exigées pour les acteurs réalisant un pourcentage de chiffre
d'affaires & I'export supérieur a 70% et qui soustraitent le différentiel du chiffre
d’affaires a 'export services par rapport & 80% auprés des entreprises locales).

Le nom et la qualité du signataire doivent figurer sur toutes les piéces du dossier signées
et cachetées par I'entreprise.



Les piéces de ce dossier peuvent étre déposées directement par l'entreprise ou les
membres du CTO ou la CNSS dans toute plateforme en ligne mise en place par le CTO
pour faciliter 'accés aux mesures.

ill- RECEPTION DES DOSSIERS :

Les demandes donnent lieu a la délivrance d'un récepissé (physique ou par voie
eélectronique) par I'Autorité Gouvernementale chargée de 'Industrie ou par ses Délégations
Provinciales.

Dans le cas ol les demandes sont déposées aupres des Délégations Provinciales de
I'Autorité gouvernementale chargée de IIndustrie, ces derniéres et dans un délai ne
dépassant pas cing (5) jours ouvrables & compter de la date de délivrance du récépissé,
sont tenues d'adresser lesdites demandes au secrétariat du Comité Technique de
I'Offshoring, tel que défini par la circulaire de Monsieur le Chef du Gouvernement n°.../2020
pour examen.

Le versement de Ia contribution lige & I'S est effectué annuellement. Le dépdt de dossier
pour le bénéfice de cette contribution au titre de I'année N, se fait entre fin mars et fin mai
de I'année N+1.

Le Comité Technique de I'Offshoring se réserve, dans le consensus, tous les droits
d’annuler les dossiers incomplets dépassant 18 mois aprés la date de dépdt et ce aprés
notification des sociétés de la nécessité de compléter leurs dossiers dans un délai de 60
jours ouvrables,

IV- MODALITES DE VERSEMENT DE LA CONTRIBUTION DE L’ETAT LIEE A L’IS:

A lissue de I'examen et de la validation du dossier par le Comité Technique, un PV
accompagné des justificatifs et des références bancaires de la société eligible et
bénéficiaire, est dressé par ce dernier pour le réglement.

En tout état de cause, le réglement ne doit pas dépasser soixante (60) jours ouvrables 3
compter de la date de dépot du dossier complet attesté par récépissé.

Dans le cas ou I'entreprise éligible et bénéficiaire de la contribution de I'Etat lige a I'lS fait
I'objet d'un redressement mis en ceuvre par la Direction Générale des Impéts, I'Etat n'est
tenu de restituer aucun complément de ladite contribution.

Lorsque le Comité Technique juge qu'une contribution versée a une entreprise est
surévaluée pour quelque raison que ce soit, I'entreprise est tenue de restituer le montant
qui lui est indOment versé.

Les entreprises en infraction aux dispositions prévues par le présent manuel des
procédures ou ayant communiqué de fausses piéces ou ayant fait recours a des pratiques
frauduleuses seront soumises aux dispositions du Code Pénal en vigueur



. V- APPROBATION DU MANUEL DES PROCEDURES POUR L'OCTROI DE LA
CONTRIBUTION LIEE A L’IMPOT SUR LES SOCIETES (18) :

Le présent manuel est approuvé par le Ministére de I'Economie, des Finances et de la
Réforme de I'Administration et le Ministére de I'Industrie, du Commerce, de 'Economie
Verte et Numérique.

Fait a Rabat,le ......................

Pour le Ministre de 'Economie, des
Finances et de la Réforme de
I'Administration

Pour le Ministre de PIndustrie, du
Commerce, de I'Economie Verte et
Numérique




ANNEXE N°5.1
Demande du bénéfice
de la contribution de I’Etat liée a I’'IS

Année:/_/[ | | |

IDENTIFIANT FISCAL :1_1_{ [ | | | | |

—— e — S e\ e

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................................

— e L S — e e e Y

Année de
regularisation (.....)

Résultat Net Fiscal? (A) :

----------------

Montant du chiffre d’affaires de services a Pexport(®):

Montant total des produits imposables (C)

Montant de la contribution de I'Etat liée a I'IS (E) = A x B/C x (taux
réduit’ - 8,75%)

Nom et qualité du sivnataire
(Signature et cachet)

? Résultat bénéficiaire.
3 Le taux réduit =20% au 17.5% (dossiers relatifs a I’exercice 2019 ou antérieur)



ANNEXE N°5.2

RECEPISSE DE DEPOT

Demande du bénéfice
de la contribution de I'Etat liée a I'IS

Année:/ [/ /[ [ |

Raison sociale de la société:.. .. By R
Adresse... ..

Identifiant fiscal ... ..

Identifiant commun de Fentreprise..... .
Numeéro d'enregistrement .. ...
Date de dépét - ... .

Cachet de I'administration
(Visa de I'Autorité gouvernementale chargée de I'Industrie ou ses Délégations
Provinciales)



Annexe 6 de la Circulaire de Monsieur
le Chef du Gouvernement n°.../2020

Manuel des procédures pour I’octroi de la
contribution de I’Etat liée a I'lmpot sur le Revenu
relatif aux dossiers antérieurs a ’'année 2016



[
«

A
13

Le présent manuel a pour objet de définir la démarche a suivie par les entreprises
installées dans les Plateformes Industrielles Intégrées dédiées a I'Offshoring et ce, en vue
de bénéficier d'une contribution de I'Etat liée a 'lmp6t sur le Revenu (IR) de sorte & ce que
la charge fiscale au titre de I'.R n'excéde pas 20% du Revenu Brut Imposable (RBI) par
individu', et ce pour les entreprises respectant les critéres d'éligibilités (paragraphe I).

Ce manuel régit uniqguement les dossiers de remboursement antérieurs & 'année 2016.

I- CRITERES D’ELIGIBILITE :

Les entreprises opérant dans les activités de I'Offshoring doivent répondre aux deux
conditions ci-dessous, pour respecter les critéres d’éligibilité
1. Installation dans les P21 Offshoring, et
2. Reéalisation d'un pourcentage minimum de chiffre d'affaires a I'export de 20% dés Ia
premiére année de leur installation ou de leur bénéfice de la contribution de I'Etat lige
a I'IR et de 70% la troisiéme année de leur installation ou de leur bénéfice de la
contribution de I'Etat liée a I'IR.

ll- DEPOT ET INSTRUCTION DU DOSSIER :

Pour benéficier de la contribution de I'Etat, liée a I'l.R, les entreprises respectant les critéres
d'éligibilité ci-dessus, doivent déposer auprés de I'Autorité gouvernementale chargée de
I'industrie ou via ses Délégations Provinciales un dossier complet comprenant :

> la demande de la contribution de I'Etat rédigée selon 'annexe 6.1, cijointe. Cette
annexe présente la démarche a suivre pour calculer le montant de la contribution
auquel peut prétendre I'entreprise ;

> la declaration des traitements et salaires? cachetée par les services fiscaux ;

» une copie des avis de versements mensuels de I'l.R prélevés et versés au Trésor ,

» un listing sur support électronique, comportant les revenus bruts imposables par
individu et I'IR payé par individu pendant la période de bénéfice (la période est au plus
une année) ;

» un bilan certifié conforme par les services fiscaux ;

» une attestation originale de I'ldentité Bancaire de la société éligible ;

» une note ou la société précise les éléments entrant dans le calcul du revenu brut
imposable (RBI) ainsi que les éléments exonérés signée et cachetée ;

> une attestation sur 'honneur précisant que tous les effectifs déclarés dans le listing
travaillent effectivement dans les P2l offshoring;

» une attestation sur 'honneur précisant 'activité de I'entreprise ;

' Le montant des revenus bruts imposables est obtenu en déduisant du montant des sommes payées au titre des
revenus et avantages énumérés a ’article 56 du C.G.[, les éléments exonérés en vertu des dispositions de I’article
57 du C.G.1L

! Prévue a Iarticle 79 du C.G.I.



> une attestation du chiffre d'affaires a I'export délivrée par les services fiscaux.

¢ Les demandes donnent lieu a la délivrance d'un récépissé par 'Autorité gouvernementale
chargée de l'industrie ou via ses Délégations Provinciales ou-au-niveau-de-laDirection-de
Hrdustrie-dontle-siége-est-a-Rabat (annexe 6.2).

Dans le cas ou les demandes sont déposées auprés de Délégations Provinciales de
FAutorité gouvernementale chargée de I'Industrie, ces derniéres et dans un délai ne
dépassant pas cinq (5) jours ouvrables & compter de la date de délivrance du récépissé, sont
tenues d'adresser lesdites demandes au Secrétariat du Comité Technique de I'Offshoring, tel
que défini par la circulaire de Monsieur le Chef du Gouvernement n°.../2020 pour examen.

Le versement de la contribution liée a I'l.R est effectué annuellement.

Il- MODALITES DE VERSEMENT DE LA CONTRIBUTION DE L'ETAT LIEE A
L'LR:

A lissue de 'examen et de la validation du dossier par le Comité Technique, un PV
accompagne des justificatifs et des références bancaires de la société éligible et
bénéficiaire, est dressé par ce dernier pour le réglement.

En tout état de cause, le réglement ne doit pas dépasser soixante (60) jours ouvrables a
compter de la date de dépot du dossier complet attesté par récépisseé.

Lorsque le Comité Technique juge qu'une contribution versée a une entreprise est
surévaluée pour quelque raison que ce soit, I'entreprise est tenue de restituer le montant
qui lui est indiment versé.

Dans le cas ou I'entreprise éligible et bénéficiaire de la contribution de 'Etat lige a 'R, fait
I'objet d’un redressement mis en ceuvre par la Direction Générale des Impéts, I'Etat n'est
tenu de restituer aucun complément de ladite contribution.

IV-APPROBATION DU MANUEL DES PROCEDURES POUR L'OCTRO! DE LA

CONTRIBUTION LIEE A L'IMPOT SUR LE REVENU (L.R) :
3
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Le présent manuel est approuvé par le Ministére de I'Economie, des Finances et de Ia

réforme de I'Administration et le Ministére de l'Industrie, du Commerce, de I'Economie
Verte et Numérique.

Fait a Rabat, le

Pour le Ministre de 'Economie, des
Finances et de la réforme de
I'Administration

i
Pour le Ministre de [Industrie, du
Commerce, de [IEconomie Verte et
Numérique.



‘ ANNEXE N°6.1

Demande du bénéfice
de la contribution de I’Etat liée a IR

Année:/_ /1 1 | |

IDENTIFIANT FISCAL :1__ | | I [ | I | |

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

— ) — it e I T e

TELEPHONE :/ [/ //// 111/ FAX 4/ /1) /177 EMAIL .. »

Année de

. regularisation (.....)
Montant de I'IR® versé par individu (IR/l) *: listing sur support
électronique joint a la demande
Montant des revenus bruts imposables® par individu (RBI/):
listing sur support électronique joint a la demande
Montant de I'l.R effectif par individu (IRE}I= RBIIX 20%: @ ceeeomeeeeemees
listing sur support électronique joint a la demande

Montant total du chiffre d’affaires (CAT):
Montant du chiffre d'affaires réalisé a I'export (CA.E) :
. Prorata du chiffre d’affaires a I’'export :

Y%= (CAEICAT)
Contribution de I’Etat® par individu (CEN=(IR-IREN)XY%: = oo
listing sur support électronique joint a la demande

Contribution de I’Etat = la somme des contributions de I'Etat par e
individu :

3 IR sur base annuelle en retenant uniquement I'IR correspondant & une contribution positive, soit I'IR ayant permis le
calcul de la contribution.
* Hors pénalités et majorations et correspendant & une contribution positive.
3 Montant retenu correspond & une contribution positive, soit le RBI ayant permis le calcul de Ia contribution.
¢ La contribution de I'Etat est accordée lorsque I'LLR versé, hors pénalités et majorations, excéde le montant obtenu en
appliquant le taux de 20% au montant des revenus bruts imposables par individu (IR effectif de 20%), et au prorata du
chiffre d’affaires réalisé 4 I’export.
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ANNEXE N°6.2

RECEPISSE DE DEPOT

Demande du bénéfice
de la contribution de I’Etat liée a I'IR

Année:/_ /[ | [ [

Raison sociale de l'employeur:..... .. . . .. .
Adresse.. .. ... .

Identifiant fiscal . . ... . ...

Numeéro d’enregistrement ...

Date de dépédt : ... ...

Cachet de I'administration :

(Visa de I'Autorité gouvernementale chargée de I'Industrie ou ses Délégations
Provinciales ou-au niveau-de-la-Directi Industri nile sidae 3 R

GO 246 =
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